
IZVJEŠTAJ
s treninga



Volonturizam - Destinacija avanture, prirode i angažiranosti

Treninzi – teme i mjesta:

1. Dubrovnik (22.-24.2.2017.)
   VOLONTURIZAM – inovacija u zajednici

2. Bečići (11.-13.4.2017.)
   Razvoj destinacije i suradnje - od inercije do inspiracije
   u kreiranju turističkog proizvoda/doživljaja u destinaciji

Pružatelji usluge:

• NiAr j.d.o.o. za savjetovanje i poduku
• Doc.dr.sc. Tea Golja
• Kores savjetovanje d.o.o.
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SUDIONICI

SADRŽAJ

CILJ

36 (10 M, 26 Ž) 43 (10M, 33 Ž)

VOLONTURIZAM 
– INOVACIJA U ZAJEDNICI

RAZVOJ DESTINACIJE
I SURADNJE

Razviti kapacitete organizatora 
volontiranja za razvoj ili unaprjeđenje 
volonturističkih programa

Razviti kapacitete sudionika za uspješno 
upravljanje razvojem turističke 
destinacije i osiguravanjem njene 
konkurentnosti

Uvod

Pojam volonturizma

Razvoj i upravljanje volonturističkim 
projektima/aktivnostima

Planiranje volounturističkih aktivnosti i 
lokalna zajednica

Izrada atraktivnih aktivnosti ili programa 
za volonturiste

Uloga koordinatora volonturista

Društveno odgovorno poslovanje i 
ponašanje

Evaluacija treninga

Uvod

Osnovne pretpostavke razvoja turističke 
destinacije

Novi uvidi i pogledi na svijet upravljanja 
doživljajima kroz storytelling

Destinacijski menadžment i važnost 
partnerstva  

Integrirano upravljanje turističkom 
destinacijom

Kazalište skulptura ili kazalište slika 

Igrajmo priče

Uloga interesnih dionika u razvoju 
turističke destinacije

Evaluacija treninga
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REZULTATI Povećano razumijevanje pojma 
„volonturizma“ u kontekstu razvoja 
turizma i lokalne zajednice;

Unaprijeđeno razumijevanje 
motivacije i potreba volonturista;
 
Povećano poznavanje zakonodavnog 
okvira za razvoj volonterstva;

Razvijene vještine planiranja 
volonterskih programa u skladu s 
potrebama volonturista i lokalne 
zajednice;

Povećana razina svijesti o važnosti 
suradnje za razvoj volonturističkih 
programa;

Unaprijeđene vještine izrade 
atraktivnih aktivnosti/opisa posla za 
volonturiste, njihovog odabira i 
uključivanja u aktivnosti;

Unaprijeđena znanja i vještine 
orijentacije i treninga volonturista za 
provedbu planiranih aktivnosti; 

Povećano razumijevanje uloge 
koordinatora volonturista i važnosti 
supervizije; 

Povećano razumijevanje važnosti i 
načina vrednovanja angažmana 
volonturista i volonturstičkih 
aktivnosti;

Povećano razumijevanje društveno 
odgovornog ponašanja te konteksta i 
koncepta društvenog poduzetništva;

Povećana svijest o vrijednostima 
društvenog poduzeća i načelima 
djelovanja

Unaprijeđeno razumijevanje pojma 
„destinacijski menadžment“;

Unaprijeđeno razumijevanje razlike 
između destinacijske menadžment 
organizacije i destinacijske 
menadžment kompanije;

Povećano razumijevanje značaja 
partnerstva u postizanju zajedničkih 
ciljeva; 

Povećano razumijevanje uloge 
interesnih dionika u planiranju 
razvoja i osiguravanju konkurentnosti 
razvoja turističkih destinacija;

Primjena kreativnih tehnika i  
storytellinga u razvoju turističkog 
proizvoda;

Povećano razumijevanje o važnosti 
doživljaja i iskustva u turističkoj 
destinaciji;

Društvena pravednost i jednakost u 
upravljanju turističkom destinacijom;

Kritičko razmišljanje;

Povećana briga za okoliš i održivi 
razvoj u turističkoj destinaciji

VOLONTURIZAM 
– INOVACIJA U ZAJEDNICI

RAZVOJ DESTINACIJE
I SURADNJE
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Tijekom edukacije trenerice su koristile participativni i interaktivni pristup kao kombinaciju teorije i 
iskustvenog učenja, prilagođeno principima učenja odraslih osoba. Naglasak je bio na igranju uloga 
(„role playing“). U radu s polaznicima korišten je Youtube, art-terapija i dijelovi Gestalt terapije u 
svrhu buđenja kreativnosti i kretanja emocija. Ovakav oblik art-terapije služi se kreativnim procesom 
kao osnovnim medijem, a ovakav terapijski milje pružao je polaznicima adekvatan, siguran, 
podržavajući i prihvaćajući ambijent za izražavanje i istraživanje. Kroz  pokret, kolaž i kreativno 
pisanje stimulirana su osjetila, izoštravajući ih za razvoj novih turističkih proizvoda za poseban oblik 
turizma - volonturizam. 

Iz evaluacija je vidljivo da sudionici visokom ocjenom procjenjuju ispunjena očekivanja i predavače te 
radnu atmosferu.  
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Projektom upravljaju Delegacija Europske unije u Crnoj Gori i Agencija za regionalni razvoj Republike 
Hrvatske, a provode ga u partnerstvu: Udruga „MI“- Split, Udruga za razvoj civilnog društva Bonsai, 
Udruga hrvatskih putničkih agencija u Hrvatskoj te Asocijacija za demokratski prosperitet „ZID“ i 
Općina Herceg Novi u Crnoj Gori.



Ova publikacija izrađena je uz pomoć Europske unije. Sadržaj ove publikacije isključiva 
je odgovornost Udruge “MI”-Split i ni na koji se način ne može smatrati da odražava 
gledišta Europske unije.

Vodeći HR partner
Udruga “MI” – Split
Sinjska 7
tel.: (385) 21 329130
mail: info@udruga-mi.hr
web: www.udruga-mi.hr

Vodeći CG partner
ADP Zid, Podgorica
Gojka Radonjica 32
tel.: (+382) 20 207130
mail: zid@zid.org.me
web: www.zid.org.me

Ovaj projekt je financiran
od strane Europske unije www.cbccro-mne.org

Navedena stajališta u publikaciji
ne odražavaju stajališta Ureda za udruge.


